
コミュニティーペーパーってなに？

一度お付き合いができた顧客をリピー

ターにする目的で、企業が顧客へ定期的

に配布する情報誌を「コミュニティー

ペーパー」と呼びます。情報といっても単

なる商品やサービス、価格の紹介だけで

はありません。商品にまつわる「楽しい」

エッセイ、「親しみ」を持てる会社役員や

担当者の人物紹介、「共感」を覚える同じ

読者からの投稿などを総合的にとりまと

め、「読み物」としての情報誌にするの

です。

企業が定期的に発行する情報誌を顧客

が手にとって読んでもらうことによって、商

品やサービスだけでなく、企業そのものへ

の顧客の関心が自然と高まります。顧客

は企業のお得意様、さらには良き理解者

にもなっていただけることが期待できます。

会社収益を上げるためにはリピーターの

確保が何より大事です。コミュニティー

ペーパーは、顧客と企業の新しい関係を

作り上げるひとつのツールです。一人でも

多くのリピーターを確保し、御社の利益に

直接結びつけることが、コミュニティー

ペーパーの役割であるといえるでしょう。

チラシ・DMから
  「コミュニティーペーパー」へ

リピーター確保で、利益率が大幅ＵＰ！
「楽しい」「親しみ」「共感」がキーワード
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DMやチラシは、顧客の立場からみれば

「押し売り」情報です。商品やサービス

の紹介、価格を掲載するだけのDM等に

は「楽しい」「親しみ」「共感」はありま

せん。このため、顧客がその時必要では

なければ、その場でごみ箱行きとなる可

能性が高いといえます。

まずは手にとって読んでもらうことが第

一。それには顧客に「楽しい」と思っても

らうことが必要です。顧客のプラスにな

る情報や担当者の趣味などを知っても

らう情報を盛り込めば「親しみ」も湧き

ます。投稿などで顧客に参加してもらえ

れば顧客ニーズの把握、また「共感」を

得ることもできます。「楽しい」「親しみ」

「共感」の3点を組み入れることで、コ

ミュニティーペーパーがＤＭ等では難し

かった顧客管理を可能にするのです。

顧客が法人営業をしている場合も基本

は同じです。コミュニティーペーパーを

送ることで御社の考え方や会社の輪郭

が相手に伝わり、見積金額だけで判断さ

れなくなったり、顧客に必要な情報を載

せているだけで感謝されて他社の参入を

防ぐことにつながったり。そんな効果が

コミュニティーペーパーにはあります。掲

載内容によって、ＤＭ等では不可能だっ

た様々なことが可能になるといえます。

某健康食品通販会社では、コミュニ

ティーペーパー導入前は年間59％もの

顧客が他社に流れていたといいます。

ところが導入後、顧客同士の地域サーク

ルが出来るなど新たなコミュニティー

が生まれ、他社への流出率も27％に大

きく改善しました。「流出していた顧客

から得られるはずであった利益を考え

ると、もっと早くコミュニティーペー

パーを出しておけばよかったと思う」と

その通販会社社長は話しています。

通信販売といった直接ユーザーに製品

を販売している会社の場合、お客様の意

見を汲み上げるシステムを持たないと、

意外と顧客流出に気付かないことが多

いものです。次々と顧客が他社に流れて

いる現実に気付かず、売上を維持するた

めに、手間と時間とお金をかけて新規の

顧客を求めているという実態がありま

す。しかし、コミュニティーペーパーを使

いこなすことによって顧客の流出に歯

止めをかけることができるのです。

22 なぜ、DMではなくコミュニティーペーパーなのか…

「コミュニティーペーパー導入例」

某健康食品通販会社の場合…



「効果がありそうだ。やってみたい。しか

し、どんなことを書けば良いか分からな

い」という不安をお持ちだと思います。

そこはプロである我々が、御社の考え方

や顧客に役立つ情報など、コミュニ

ティーペーパーの詳しい書き方や作り方

を一緒に考え、提案させていただきます。

最初から大々的にやる必要はありませ

ん。最初は一店舗（または営業所）の

顧客から始めて反応を見定め、顧客流

出をくい止めたり、読者からの反応が見

えたりと、結果が出てから配布範囲を広

げていってもよいでしょう。

弊社ではコミュニティーペーパーの編

集・印刷、顧客へ発送用の封筒まで全

てを含んだ料金設定や、連続発行回

数に応じて割引する見積制度を考え

ております。

ご相談・お見積 取材・写真撮影

打ち合わせ

編集・デザイン

レイアウト

顧客別
梱　　包

発送・納品
印刷・製本

文字校正

写真色校正

3 では、どうやって作製するのか3

コミペ

コミュニティー
ペーパー
製作の流れ



弊社は創業以来４０年にわたり、デザイ

ンや印刷において「良い製品を作製す

る」ことに努力してきました。しかし、そ

れだけでは広告としての効き目が出ない

場合も多いのです。問題は広告の内容

です。お客様から出された原稿を印刷物

として体裁よく制作するのはもちろんで

すが、企画力やアイデアがなければ、無

数の広告の中からお客様の関心を引くこ

とは出来ません。広告を打てば必ず集客

出来る時代はとっくに終わっています。

現在の印刷会社は、新規顧客獲得につ

ながるチラシのアイデア提供や、一度来

ていただいた顧客をいかにリピーターにし

て囲い込んでいくか、という企画段階から

お客様と共に考え、どのようにしたら利益

をもたらすことが出来るのかをご提案する

ことが業務の一つであると考えます。

それが、結果的に弊社の成長にもつなが

ることと確信しております。

44 企画・編集から印刷まで安心してお任せください。

お問い合わせは下記まで


